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1. L’accesso ai documenti amministrativi è una forma di partecipazione del cittadino e un presidio di trasparenza. Il candidato descriva le diverse forme di accesso previste dalla normativa (documentale, civico semplice, civico generalizzato) e indichi un esempio concreto applicabile a un’ASP.




2. La gestione dei dati personali è un aspetto fondamentale per ogni ente pubblico, soprattutto nei servizi alla persona. Il candidato descriva i principi generali del trattamento dei dati personali e illustri le cautele operative da adottare in un ufficio amministrativo ASP per garantire la protezione dei dati degli utenti.



3. Il rapporto con l’utenza è una componente centrale per chi lavora negli uffici di front office. Il candidato descriva le modalità con cui un impiegato amministrativo dell’ASP può gestire le relazioni con l’utenza in modo professionale ed efficace.

